1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul

Geografie Regionala si Planificare Teritoriala

1.4 Domeniul de studii

Geografie

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Geografia Turismului, linia de studiu in limba germana

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | ACTIVITATEA GHIDULUI DE TURISM

2.2 Titularul activitatilor de curs

Sef lucrari dr. Cristina Bolog

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Sef lucrari dr. Cristina Bolog

st'jdﬁjnu' de 111 | 2.5 Semestrul | VI | 2.6 Tipul de evaluare | C Sichi?pel?rI]:eniUI DOp
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din planul de invatamant | 36 | din care: 3.5 curs 24 | 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 4

Examinari 2

Alte activitati ...

3.7 Total ore studiu individual

58

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul total de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e  Cunostintele nsusite prin aprofundarea continuturilor predate in cadrul disciplinelor

Potentialul turistic al reliefului si valorificarea lui, Culturd si civilizatie, Geografia
regionald a Romdniei, Potentialul hidroclimatic §i valorificarea lui in turism,
Geografia continentelor, Geografia turismului in Romdnia, Ecoturism §i dezvoltare
durabild, Arhitecturd in turism faciliteaza intelegerea si accesibilitatea temelor

propuse, iar in subsidiar, cursantii isi vor consolida baza conceptuald operationala
prin activarea si valorificarea fondului informational preexistent.

4.2 de competente | e Continuitatea valorificarii aplicative a cunostintelor dobandite permite o parcurgere

graduald a capitolelor, in stransa relatie cu tematica disciplinelor anterior studiate.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sala dotata culculator/laptop, videoproiector, conexiune la Internet
cursului

5.2 de desfasurare a e Sald dotatd culculator/laptop, videoproiector, conexiune la Internet
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate




Competente
profesionale

e ClI Initierea in crearea traseelor turistice

e (2 Utilizarea adecvata a bazelor de date si a platformelor de rezervare moderne in vederea
integrarii in tendintele turistice
C3 Intelegerea relatiei functionale dintre ghidul de turism si colaboratorii sai

e (4 Utilizarea studiului geografic pentru crearea documentatiei necesare in activitatea ghidului de
turism.

e (5 Dobandirea competentelor de comunicare necesare inainte, pe parcursul si dupa presatarea
serviciilor turistice.

Competente
transversale

e CTI Insusirea capacitatii de a relationa eficient si constructiv in diverse contexte ale comunicarii
in activitatea de ghidaj turistic
CT2 Formarea abilitatilor de utilizare a instrumentelor TIC

e (T3 Dezvoltarea competentelor sociale prin intelegerea codurilor de comportament si bune
maniere specifice pentru diverse medii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

Insusirea bazei operationale necesare in utilizarea metodelor si tehnicilor proprii
activitatii ghidaj turistic, prin prisma conexiunilor dintre acestea: organizarea si
coordonarea activitatilor si vizitelor turistice tematice sau nu, animarea grupului de
turisti, informarea adecvatd a turistilor si dinamizarea descoperirii diverselor locuri
vizitate.

7.2 Obiectivele
specifice

Initierea studentilor in activitatea de ghidaj turistic prin intelegerea suporturilor
conceptuale si legislative care guvereaza activitatea ghidului de turism, precum si a
schitei de activitate acestuia

Cunoasterea si intelegerea tipurilor de activitati specifice ghidajului turistic in
de turisti, coordonarea temporo-spatiald a traseului si informarea adecvata a grupului
de turistiAplicarea metodelor moderne de lucru in activitatile de rezervare,
confirmare, tarifare si urmarire a actiunilor turistice.

Formarea abilitatilor de comunicare si de operationalizare a cunostintelor insusite prin
elaborarea si sustinerea de proiecte axate pe aprofundarea unor studii de caz
prezentate in tematica aferenta cursului.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Introducere in activitatea de ghidaj turistic e expunerea combinatd cu
1.1. Scurt istoric al activitatii de ghidaj turistic metode activ- 2 ore
1.2. Definirea conceptelor participative
1.3. Asociatii ale ghizilor de turism
2. Cadrul legislativ general al ghidajului turistic metode didactice activ-
2.1. Ghidul turistic in Uniunea Europeana si in lume participative 2 ore
2.2. Ghidul turistic i1n Romania pre]egere orala cu
2.3. Fisa postului pentru ghidul de turism sectiuni interactive
3. Etape necesare in pregatirea, parcurgerea si conversatia euristica
incheierea actiunii ghidului de turism explicatia
3.1. Pregatirea actiunii turistice prelegere orala cu
3.2. Plecarea In calatorie sectiuni interactive 2 ore
3.3. Inceputul calatoriei
3.4. Prezentarea excursiei
3.5. Etape pe parcursul activitatii turistice
3.6. Adaptarea programului turistic la grup
3.7. Finalizarea actiunii turistice
4. Intocmirea schitei primare a unui tur ghidat metode didactice activ-
S S 2 ore
4.1. Structura turului ghidaj participative
4.2. Rolul geografiei in schitarea turului ghidat analiza comparativa




4.3. Timing

modelarea
exemplificarea

5. Managementul grupului de turisti

5.1. Notiuni generale de managementui grupului
5.2. Secvente in activitatea ghidului de turism
5.2.1. Prima intalnire

metode didactice activ-
participative

analiza comparativa
modelarea

5.2.2. Prezentarea interioara a obiectivelor turistice exemplificarea 2ore
5.2.3. Prezentarea exterioara a obiectivelor turistice
5.2.4. Prezentarea detaliilor
5.2.5. Turul panoramic
5.2.6. Cazarea grupului
5.3. Siguranta grupului
6. Activitatea de informare a turistilor prelegere orala cu
6.1. Tehnici de prezentare in fata grupurilor de turisti sectiuni interactive
6.2. Tipuri de informatii (studiu de caz)
6.2.1. Ghidajul turistic urban documentarea pe web
6.2.2. Ghidajul turistic intr-un muzeu utilizarea instrumentelor | 4 O"
6.2.3. Ghidajul in situri protejate, arii naturale on-line specializate
6.2.4. Ghidajul turistic adaptativ problematizarea
explicatia
lucrul in grup organizat
7. Comunicarea si comportamentul ghidului de turism conversatia euristica
7.1. Abilitatile si calitatile ghidului de turism explicatia
7.2. Responsabilité;ile ghldulul de turism folosirea ap]ica;ii]or soft
7.3. Psihologia grupului specializate 2 ore
7.4. Tinuta si comportamentul ghidului de turism instruirea programata
7.5. Comunicarea interpersonala documentarea pe web
7.6. Atitudinea fata de sesizari, nemultumiri sau reclamatii ale
turistilor. Managementul problemelor
7.7. Codul si etica ghidului de turism
8. Insotirea turistilor romani in striinitate (outgoing) prelegere orala cu
8.1. Tipuri de patrimoniu turistic valorificat pentru piata turistica sectiuni interactive
de outgoing conversatia euristica 2 ore
8.2. Tipuri de ghidaj turistic in turismul de outgoing: ghidul de explicatia
transfer, asistenta turistica, tour leader-ul
8.3. Targurile nationale de turism
9. Insotirea turistilor striini in Romania (incoming) prelegere orald cu
9.1. Clasificarea patrimoniului turistic national valorificat sectiuni interactive
pentru turismul de incoming dezbaterea
9.2. Adaptarea la locul de provenienta a grupului si la stilul conversatia euristica 2 ore
acestuia
9.2. Evaluarea cantitativa si calitativa a activitatii de ghidaj
turistic din Roménia
9.3. Perspectivele ghidajului turistic in Romania
9.4, Targurile internationale de turism
10. Ghidajul turistic specializat metode didactice activ-
10.1. Tipuri de specializare participative (discutii 2 ore
10.2. Rolul specializarii interactive, investigatii in
comun)
11. Animatia turistica metode didactice activ-
11.1. Rolul animatorului turistic ca principal element pentru participative 2 ore
satisfacerea motivatiei turismului de agrement lucrul in grup
11.2. Obiectivele animatiei turistice
11.3. Tipologia activitétilor de animatie turistica
12. Conceptul de Free Guided Tour metode didactice activ- 2 ore

12.1 Scurt istoric




12.2 Functionarea si organizarea turului gratuit participative

12.3. Modele europene de Free Tour e analiza comparativa
12.4. Forme de organizare sau asociere e conversatia euristica
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Etape necesare in pregatirea, parcurgerea si e conversatia euristica
incheierea actiunii ghidului de turism e explicatia 2 ore
e problematizarea
e oObservarea independenta
e investigatia in comun
2. Constructia itinerariului in activitatea ghidului e studiul de caz 2 ore
de turism e lucrul in grup organizat
3. Utilizarea tehnicilor de prezentare in fata e modelarea 2 ore
grupurilor de turisti e lucrul in grup organizat
4. Ghidul local si ghidul national: activitate de teren | e conversatia euristica
e studiul de caz
e Dbrainstorming 4 ore
e observatia dirijatd
e prezentdri de proiecte:
dezbateri/ analize tematice
5. Ghidul specializat si animatia turistica: activitate | ¢ lucru in echipa
de teren e studiul de caz
: : 2 ore
e Dbrainstorming
e prezentiri de proiecte:
dezbateri/ analize tematice
Bibliografie
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si din

strainatate.

e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma faptul ca, structura si
continutul curriculei educationale construitd pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzatoare si

eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs verificarea gradului de Evaluare scrisa (finala) in
sistematizare si utilizare a sesiunea de examene: 30%
notiunilor insusite - testare sumativa
coerenta logica si forta Participarea activa la
argumentativa cursuri
gradul de asimilare a terminologiei 506
de specialitate
aspectele atitudinale: interesul
pentru studiu individual
10.5 Seminar/ capacitatea de aplicare in practica | Prezentare tema de
Laborator capacitatea de a opera cu seminar, elaborare si 30%
cunostintele asimilate realizare portofoliu seminar
criterii ce vizeaza aspectele Evaluare orala finala 30%
atitudinale: constiinciozitatea, - .
interesul pentru studiu individual | Participarea activa la
seminarii 5%

10.6 Standard minim de performanta
e Cunoasterea aspectelor teoretice si metodologice de baza ale Ghidajului Turistic (concepte, principii,
metode, mijloace, indicatori, date si informatii) in scopul de a le intelege, a le aprofunda si a le aplica in
crearea, gestionarea si vanzarea produselor turistice, in colaborarea cu partenerii, precum si in comunicarea
si negocierea cu clientul si in cadrul agentiei deturism.

Data completarii

15.09.2019

Semnatura titularului de curs

Sef lucrari dr. Cristina Bolog
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Data avizdrii in departament: 20.09.2019

Semnatura titularului de seminar

Sef lucrari dr. Cristina Bolog

LSOt

Semnatura directorului de departament




